
海淀区医疗保障局
医保电子凭证激活及使用介绍
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基本介绍



 背景介绍

定义
医保电子凭证由国家医保信息平台
统一签发，是基于医保基础信息库
为全体参保人员生成的医保身份识
别电子介质

激活人数
截止2021年10月8日，全市参保人
激活医保电子凭证人数达到766万，
海淀区人数达到146万。

与社保卡的关系
实体社保卡与医保电子凭证可同时
使用

覆盖范围
北京市是全国首座医保电子凭证覆
盖全部定点医疗机构、全部参保人
以及全部费用类型的城市

启动时间
北京市于2021年1月1日全面启动
医保电子凭证就医结算



 医保电子凭证使用特点

01 手机展示医保电子凭证即可完成就

医结算，较传统的持社保卡就医结

算，便捷不少。

02
应用丰富

医保电子凭证可广泛应用于医保查

询、挂号、结算、住院登记、门特

病备案等全部医保结算业务。

03
全国通用
医保电子凭证的标准全国统一，跨

省异地互认，参保人办理异地备案

后，可在开通跨省异地就医医保电

子凭证直接结算的定点医疗机构扫

码结算。04
安全可靠

医保电子凭证采用动态二维码展示，

每分钟刷新一次，能够确保个人信

息的安全。



激活及使用流程
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 激活渠道
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 激活示例1

下载国家医保服务
平台APP

输入身份信息。
进行人脸认证。
人脸认证通过后，即
表示医保电子凭证激活
成功，领取医保电子凭
证二维码。



 激活示例2

打开支付宝平台APP
支付宝首页卡包-证件-医
保电子凭证。
点击激活进行人脸认证
。
人脸认证通过后，即表
示医保电子凭证激活成功
，领取医保电子凭证二维
码。



 激活示例

第一步
支付宝首页搜“医保凭证”
或扫描线下二维码，进入激

活页面

第二步
人脸识别，身份验证

第三步
领取完成

第四步
设置密码，立即展码支付



 激活示例3
关注“海淀医保”公众号 立即激活

关注“海淀医保”微信公
众号



1.立即激活 2.身份验证 3.授权激活 4.人脸识别

人脸识别，确保本人操作

5.激活成功 6.设置医保码密码

 激活示例



 使用示例

国家医保服务平台

点击首页显示的“医

保电子凭证”或“医

保码”图标，即可进

入展码界面。

微信

点击“海淀医保”公众号下方的“电子凭

证”，进入医保电子凭证界面后，点击

“立即使用”，即可进入展码界面。

支付宝

点击首页右侧显示的

“卡包”—“证件”进

入医保电子凭证激活界

面。

如有
自费
费用

点击“立即支付” 展示医保凭证码 扫码支付 医保与自费解耦
点击医保码下方的“去使用自费支付”



亲情账户
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 亲情账户介绍

 亲情账户是绑定在个人医保账户上的家庭成员子

账户，绑定亲情账户之后，参保人即可在本人手

机上使用家庭成员的医保电子凭证进行相关医保

业务，并且还可以查询家庭成员的年度医疗费用。

 目前只有国家医保服务平台APP支持亲情账户绑定

功能，其他渠道APP暂不支持。

 此功能支持参保人绑定5名家庭成员。



 亲情账户优点

一老 一小

方便儿童就医

家长绑定孩子的亲情账户之后，带孩子
看病时可不用携带孩子的社保卡，使用
亲情账户中孩子的医保电子凭证即可完
成就医结算。

方便陪同老人就医

子女绑定父母的亲情账户之后，陪同父
母就医时可不用携带父母的社保卡，使
用亲情账户中父母的医保电子凭证即可
帮助父母完成就医。

方便代开药

子女绑定父母的亲情账户之后，在代开
药过程中，原本需要出示父母的实体社
保卡的环节，均可使用亲情账户中父母
的医保电子凭证完成。（代开药应符合代开

药政策，同时带好相关身份证件。）



 亲情账户绑定流程

国家医保服务平台APP

步骤1：点击底部菜单栏【我的】进入个
人中心页面，在【我的家庭成员】版块
点击图标“+”添加亲情账户。

步骤2：请选择“使用身份证号绑定”，
然后点击【确认】按钮。

步骤1 步骤2



 亲情账户绑定流程

步骤3 步骤4

国家医保服务平台APP

步骤3：请仔细阅读《家庭成员添加告知
书》，确认无误后点击【我已阅读并同
意】按钮进入右侧的身份信息填写页面。

请在此页面准确填写家庭成员的
姓名、身份证号，选择家庭成员与您的
关系。确认上述信息准确无误后，点击
相机图标并按照示例上传个人承诺书和
户口本正反面照片。

步骤4：点击【添加账户】完成亲情账户
绑定。注：若被绑定的家庭成员大于16
周岁，点击【添加账户】按钮后，请选
择“人脸验证”的方式完成家庭成员认
证，通过后绑定成功；若被绑定的家庭
成员小于16岁，则无上述“人脸验证”
环节。



 亲情账户使用流程

国家医保服务平台APP

步骤1：点击底部菜单栏【我的】进入个
人中心页面，可见【我的家庭成员】板
块。

步骤2：点击家庭成员头像，就可以展开
该家庭成员的医保电子凭证二维码。

步骤3：遵照医院窗口人员或自助设备提
示，扫描二维码即可完成就医结算。



常见问题
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常见问题

 社保卡预挂失或补换卡期间，医保电子凭证能否使用？

答：可以使用。

 在一次就医结算过程中，可以社保卡和医保电子凭证复合使用吗？

如挂号时用医保电子凭证、结算时用社保卡?

答：可以复合使用。

 同一参保人是否可以在多个渠道内申领医保电子凭证？如分

别在北京通和微信中申领医保电子凭证？

答：可以在多个渠道进行申领。
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常见问题

 医保电子凭证与社保卡分别使用，医保待遇是累计在一起的吗？

答：是累计在一起的。

 使用医保电子凭证就医时，因故未能实时结算的医疗费用，还能医保报销吗？

答：可以，个人全额垫付后，可通过参保单位（或社保所）申请手工报销。

 使用医保电子凭证就医时，展码失败怎么办？

答：遇到展码失败的情况，可更换其他渠道进行展码。
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常见问题

 使用医保电子凭证就医时，可正常展码，但是医院扫码失败怎么办？

答：首先可手动刷新医保电子凭证的二维码，然后重新扫码，若仍旧失败，

可更换其他渠道进行尝试。

 出院结算期间，医保电子凭证能否使用？

答：不能使用，出院结算期间，参保人仍旧处于在院状态，不能进行

门诊挂号。

注：“出院结算期间”是指参保人已出院，但并未完成住院费用结算的期间。
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常见问题

 诊间照片不满意，可否进行更换？

答：可以进行更换，其中，具体的更换方式如下：

方式一：参保人可重新在其他渠道内申领医保电子凭证，例如若参保人当前已

经在北京通申领了医保电子凭证，则参保人可在微信中申领医保电子凭证，这种情

况下，新申领过程中采集的人脸照片即可覆盖原有的照片。

方式二：若参保人已经在国家医保服务平台APP中申领医保电子凭证，则参保

人可通过下述路径注销实人认证：

我的—“已实名认证”—账户注销——注销方式：“实人认证”—立即注销。

注销后，重新登录注册，此时重新采集的人脸照片也会覆盖原有的照片。

注：由于目前本市人员基础信息数据每月向国家医保服务平台上传一次，因此

更换人脸照片无法实时完成，将会在一个月内覆盖原照片。
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